Zr.010.29.2024
(2024-4566)

ZARZADZENIE NR 29/2024
DYREKTORA ZARZADU ZIELENI MIEJSKIEJ W RYBNIKU
Z DNIA 26 WRZESNIA 2024 R.

w sprawie wprowadzenia Standardéw ochrony matoletnich

Na podstawie:

* Ustawa z dnia 13 maja 2016 r. o przeciwdziataniu zagrozeniom przestepczoscia na tle
seksualnym (t.j. Dz.U. z 2024 r. poz. 560 ze zm.);

* Kodeks rodzinny i opiekuniczy - (Dz.U. z 2023 r. poz. 2809 ze zm.),

* Ustawa z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu przemocy w rodzinie (t. j. Dz. U.
z 2024 r. poz. 424 ze zm.);

+ Ustawa z dnia 6 czerwca 1997 r. - Kodeks karny (t.j. Dz.U z 2024. poz.17 ze zm.);

* Konwencja o Prawach Dziecka przyjeta przez Zgromadzenie Ogdélne Narodow
Zjednoczonych z dnia 20 listopada 1089 r. (t.j. Dz.U. z 1991 Nr120 poz.526 ze zm.);

* Rozporzadzenie Rady Ministréow z dnia z dnia 6 wrzesnia 2023 r. w sprawie procedury
"Niebieskie Karty" oraz wzoréw formularzy "Niebieska Karta" (Dz.U. z 2023 r. poz. 1870
ze zm.).

* §4 ust4 Regulaminu Organizacyjnego wprowadzonego Zarzgdzeniem nr 27/2017
Dyrektora Zarzadu Zieleni Miejskiej w Rybniku z dnia 31 lipca 2017 r.

zarzadzam co nastepuje:

§ 1
Wprowadzam Standardy ochrony matoletnich (dalej jako Standardy) stanowiagce
zatacznik nr 1 do zarzgdzenia.

§2
Na stanowisko Koordynatora ds. Ochrony Matoletnich wyznaczam Kierownika Dziatu
Kadr i Ptac.

§3
Pracownikow, ktérzy sg zaangazowani w dziatalnos¢ Pracodawcy, o ktdrej mowa w art.
21 ust. 1iart. 22b pkt 2) Ustawy z dnia 13 maja 2016 r. o przeciwdziataniu zagrozeniom
przestepczoscia na tle seksualnym (t. j. Dz. U. z 2023 r. poz. 1304 ze zm.),
w szczegoblnosci w dziatalno$¢ edukacyjna zobowigzuje do zapoznania sie z trescig
Standardéw i ich stosowania.

§4

Wykonanie zarzgdzenia powierzam Kierownikowi Dziatu Kadr i Ptac.

§5
'REKTOR™™
mgr Joanna Kotynk<in

Zarzadzenie wchodzi w zycie z dniem podpisania.
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Zr.010.29.2024
(2024-4568)
Zatgcznik nr 1
do Zarzgdzenia nr 29/2024
Dyrektora Zarzadu Zieleni Miejskiej
z dnia 26.09.2024 r.

STANDARDY OCHRONY MALOLETNICH
Rozdziat 1
Definicje

§1

1. Przyjmuje sie nastepujgce definicie poje¢ uzytych w niniejszych Standardach
Ochrony Matoletnich:

1) Koordynator ds. Ochrony Matoletnich - Pracownik sprawujgcy nadzér nad
realizacja niniejszych Standardow Ochrony Matoletnich, ktorego wyznacza

Dyrektor Zarzadu Zieleni Miejskiej w Rybniku,

2) Krzywdzenie matoletniego — dziatanie wobec matoletniego sprzeczne z zasadami
wskazanymi w niniejszych Standardach Ochrony Matoletnich, w szczegolnosci
za$ to kazde zachowanie wzgledem matloletniego, ktére stanowi wobec niego
czyn zabroniony. Oprécz tego krzywdzeniem jest zaniedbanie (zamierzone lub
niezamierzone), dziatanie lub zaniechanie, a takze kazdy jego rezultat,
skutkujgcy naruszeniem praw, swobody, doébr osobistych matoletniego
i zaktéceniem jego rozwoju. Wyrdznia sie nastepujace, podstawowe formy

krzywdzenia:

a) Przemoc fizyczna wobec matoletniego. Jest to dziatanie badz zaniechanie,
wskutek ktérego matoletni doznaje faktycznej fizycznej krzywdy lub jest nig
potencjalnie zagrozony. Krzywda stanowi rezultat dziatania badz zaniechania
ze strony rodzica, opiekuna, osoby odpowiedzialnej za matoletniego,
posiadajacej nad nim wiadze lub takiej, ktérej ufa. O przemocy fizycznej

méwimy zaréwno w wymiarze jednorazowym, jak i powtarzajgcym sie.

b) Przemoc psychiczna wobec matoletniego. Jest to przewlekta, niefizyczna,

szkodliwa interakcja pomiedzy matoletnim a osoba za niego odpowiedzialng
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lub osoba, ktérej matoletni ufa. Tak jak w przypadku przemocy fizycznej
obejmuje zaréwno dziatania, jak i zaniechania. Do przejawoéw przemocy

psychicznej zaliczamy m.in.:
= niedostepno$¢ emocjonalna,
= zaniedbywanie emocjonalne,

= relacje z matoletnim oparta na wrogosci, obwinianiu, oczernianiu,

odrzucaniu,
= nieodpowiednie rozwojowo lub niekonsekwentne interakcje z matoletnim,
= niedostrzeganie lub nieuznawanie indywidualnosci matoletniego,

= niedostrzeganie lub nieuznawanie granic psychicznych miedzy matoletnim

a osobg odpowiedzialng,
= nieodpowiednig socjalizacje, demoralizacje,
= sytuacje, w ktorych matoletni jest Swiadkiem przemocy

c) Przemoc seksualna wobec maloletniego (wykorzystywanie seksualne
mafoletniego). Jest to angazowanie matoletniego przez osobe dorostg lub
innego matoletniego w aktywno$¢ seksualng. Dotyczy sytuacji, gdy nie
dochodzi do kontaktu fizycznego (np. ekshibicjonizm, molestowanie werbaine
- np. prowadzenie rozméw o tresci seksualnej nieadekwatnej do wieku
matoletniego, komentowanie w sposéb seksualny wygladu i zachowania
matoletniego, zachecanie do kontaktu z tresciami pornograficznymi, grooming
- strategie nieseksualnego uwodzenia matoletniego z intencja nawigzania
kontaktu seksualnego w przysztosci) i gdy do takiego kontaktu dochodzi
(sytuacje takie jak: dotykanie matoletniego, zmuszanie matoletniego do
dotykania ciata sprawcy, stosunek seksualny). Kazda czynno$é seksualna
podejmowana z matoletnim przed ukonczeniem 15 roku zycia jest
przestgpstwem. W przypadku matoletnich moéwimy o wykorzystaniu
seksualnym, kiedy miedzy wykorzystujgcym (dorosty, inny matoletni)
a wykorzystywanym (matoletnim) z uwagi na wiek lub stopien rozwoju
zachodzi relacja wifadzy, opieki czy zaleznosci. Do innej formy

wykorzystywania seksualnego matoletnich zalicza sie wyzyskiwanie
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seksualne. Jest to jakiekolwiek: faktyczne Iub usitowane naduzycie
podatno$ci matoletniego na zagrozenia, przewagi sit lub zaufania — w celu
seksualnym. Wyzysk seksualny obejmuje (chociaz nie jest to konieczne)
czerpanie zyskow finansowych, spotecznych lub politycznych z wykorzystania
seksualnego. Szczego6lne zagrozenie wyzyskiem seksualnym ma miejsce
podczas kryzyséw humanitarnych. Zagrozenie wyzyskiem seksualnym
dotyczy zaréwno samych matoletnich, jak i opiekunow prawnych tych

matoletnich mogacych pas¢ ofiarg wyzysku.

d) Zaniedbywanie matoletniego. Jest to chroniczne lub incydentaine
niezaspokajanie fizycznych i psychicznych potrzeb matoletniego. Moze
przyjmowaé forme nierespektowania praw matoletniego, co w rezultacie
prowadzi do zaburzen w jego zdrowiu i/lub rozwoju. Do zaniedbywania
matoletniego dochodzi w relacjach matoletniego z osobg zobowigzang do
opieki, wychowania, troski i ochrony.

e) Przemoc réwiesnicza (nekanie rowiesnicze, bullying). Przemoc réwiesnicza
ma migejsce, gdy matoletni doswiadcza réznych form nekania ze strony
réwiesnikow. Dotyczy dziatan bezposrednich lub z uzyciem technologii
komunikacyjnych (np. za posérednictwem internetu i telefonéw komérkowych).
Przemoc réwiesniczg obserwujemy, gdy szkodliwe dziatanie ma na celu
wyrzadzenie komus$ przykrosci lub krzywdy (intencjonalno$¢), ma charakter
systematyczny (powtarzalno$c¢), a ofiara jest stabsza od sprawcy badz grupy
sprawcow. Obejmuje:

e przemoc werbalng (np. przezywanie, dogadywanie, o$mieszanie),

e przemoc relacyjng (np wykluczenie z grupy, ignorowanie, nastawianie

innych przeciwko osobie, szantaz),
e przemoc fizyczng (np. pobicie, kopanie, popychanie, szarpanie),
e przemoc materialng (np. kradziez, niszczenie przedmiotow)

e cyber przemoc/przemoc elektroniczng (np. zlosliwe wiadomosci
w komunikatorach, wpis w serwisie spotecznosciowym, umieszczanie

w Internecie zdjeé lub filméw o$mieszajacych ofiare),
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e wykorzystanie seksualne - dotykanie intymnych czesci ciata lub
zmuszanie do stosunku piciowego lub innych czynnosci seksualnych

przez réwiesnika,

e przemoc uwarunkowang normami i stereotypami zwigzanymi z pitcig (np.

przemoc

e w relacjach romantycznych miedzy réwiesnikami), pochodzeniem,
narodowoscig, orientacja seksualng, wyznawana religia czy innymi

cechami.

3. Mafoletni - kazda osoba, ktéra nie ukonczyta 18. roku zycia lub jest uczniem
szkoly, ktéra realizuje praktyczng nauke zawodu na podstawie umowy
o praktyczng nauke zawodu Ilub umowy o prace w celu przygotowania
zawodowego lub staz uczniowski, o ktorym mowa w art. 121 a ust. 1 ustawy
Prawo oswiatowe, na podstawie umowy o staz uczniowski. Sformutowanie to na
potrzeby niniejszego dokumentu dotyczy rowniez osob petnoletnich, o ile
kontynuujg nauke w branzowej szkole | stopnia lub technikum. Za kazdym
razem, gdy w dokumencie pojawia sie okreslenie ,matoletni” oznacza ono
rowniez osobe petnoletnig kontynuujacg nauke w branzowej szkole | stopnia lub
technikum. W przypadku uczniow petnoletnich zgoda opiekuna dziecka
przewidziana niniejszym dokumentem nie ma zastosowania, chyba, ze co innego

wynika z przepiséw powszechnie obowigzujacych.

4. Opiekun matoletniego - dalej rowniez opiekun prawny lub opiekunowie prawni,
oznacza przedstawiciela ustawowego matoletniego: rodzica albo opiekuna;
rodzica zastepczego; opiekuna tymczasowego (czyli osobe upowazniong do
reprezentowania matoletniego obywatela Ukrainy, ktéry przebywa na terytorium

Rzeczypospolitej Polskiej bez opieki oséb dorostych),

5. Pracodawca — Dyrektor Zarzadu Zieleni Miejskiej w Rybniku lub inna osoba
odpowiadajgca za organizacje pracy w imieniu Dyrektora, bedaca przetozonym
pracownikow w zaktadzie pracy, w ktérym jest realizowana praktyczna nauka

zawodu lub staze uczniowskie.

6. Pracownik - osoba zatrudniona w ZZM na podstawie umowy o prace

w rozumieniu Kodeksu Pracy, niezaleznie od wymiaru czasu pracy oraz osoba
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$wiadczaca ustuge na podstawie umowy cywilno-prawnej odptatnej badz
nieodptatnej, a takze wykonujaca dziatalno$¢ na rzecz pracodawcy, np. osoba

wspétpracujaca, praktykant, wolontariusz, stazysta z wytaczeniem matoletniego.
7. ZZM/Zaktad pracy — Zarzad Zieleni Miejskiej w Rybniku.

8. Opiekun praktyk — opiekun wyznaczony przez pracodawce do prowadzenia pod

kierunkiem tej osoby praktyk zawodowych lub stazu uczniowskiego.
9. Standardy — niniejsze Standardy Ochrony Matoletnich wraz z zatgcznikami.
Rozdziat 2

Postanowienia ogdine

§2

1. Standardy okre$laja zasady zapewniajgce ochrone matloletnich przed
krzywdzeniem oraz bezpieczne relacje miedzy matoletnimi a Pracownikami

w trakcie wykonywania zadan powierzonych Pracownikom przez Pracodawce.

2. Standardy stosuje sie do wszystkich Pracownikéw, ktérzy sg zaangazowani
w dziatalno$¢ Pracodawcy, o ktérej mowa w art. 21 ust. 1 i art. 22b pkt 2) Ustawy
z dnia 13 maja 2016 r. o przeciwdziataniu zagrozeniom przestepczoscig na tle
seksualnym (t. j. Dz. U. z 2023 r. poz. 1304 ze zm.), w szczegdInosci

w dziatalnos¢ edukacyjna.
Rozdziat 3
Zasady zapewniajace bezpieczne relacje migdzy matoletnimi a Pracownikami ZZM
§3
Wdrozenie Standardow

1. Pracodawca jest odpowiedzialny za przygotowanie i wdrozenie Standardow w
ZZM.

2. Pracodawca zapoznaje Pracownikéw ze Standardami oraz odbiera od nich
os$wiadczenie o zapoznaniu sie ze Standardami. Wzér o$wiadczenia stanowi

Zatacznik nr 1 do Standardow.
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§4

Koordynator ds. Ochrony Matoletnich
1. Dyrektor wyznacza Koordynatora ds. Ochrony Matoletnich.
2. Do obowigzkéw Koordynatora ds. Ochrony Matoletnich nalezy m.in.:
1) monitorowanie realizacji Standardéw,
2) reagowanie na sygnaty naruszenia Standardow,
3) prowadzenie rejestru zgtoszen,
4) archiwizacja zgtoszen ,
5) proponowanie zmian w Standardach,
6) podejmowanie interwenciji,

7) przeprowadzanie konsultacji z opiekunami praktyk oraz Pracownikami, o

ktérych mowa w § 2 ust. 2.

8) przeprowadzanie stosownych szkolen dla Pracownikow, o ktorych mowa w
§2 ust.2 w zakresie stosowania Standardow, potwierdzone kazdorazowo

oswiadczeniem Pracownika o zapoznaniu sie z trescig dokumentu,
9) przyjmowanie zgtoszen wewnetrznych, o ktérych mowa w §10,

10) dokonywanie zgtoszen zewnetrznych, w porozumieniu z obstugg prawna
ZZM zgodnie z §15.

§5

Weryfikacja niekaralnosci Pracownika
1. Przed dopuszczeniem Pracownika do dziatalnosci, o ktorej mowa w §2 ust. 2:

1) Pracodawca uzyskuje informacje, czy dane Pracownika lub osoby, z ktérg
zamierza nawigzac¢ stosunek pracy sg zamieszczone w Rejestrze Sprawcow

Przestepstw na tle Seksualnym;

2) Pracownik lub osoba, z ktérg Pracodawca zamierza nawigzaé stosunek
pracy, przedktada Pracodawcy informacje z Krajowego Rejestru Karnego
w zakresie przestepstw okreslonych w rozdziale XIX i XXV Kodeksu karnego,
w art. 189a i art. 207 Kodeksu karnego oraz w ustawie z dnia 29 lipca 2005 r.
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o przeciwdziataniu narkomanii (Dz. U. z 2023 r. poz. 172 oraz z 2022 r. poz.
2600), lub za odpowiadajgce tym przestepstwom czyny zabronione okreslone

w przepisach prawa obcego;

3) Pracownik lub osoba, z ktérg Pracodawca zamierza nawigza¢ stosunek
pracy, posiadajgca obywatelstwo innego panstwa niz Rzeczpospolita Polska,
ponadto przedktada Pracodawcy informacje z rejestru karnego panstwa
obywatelstwa uzyskiwana do celéow dziatalnosci zawodowe] Ilub

wolontariackiej zwigzanej z kontaktami z dziecmi;

4) Pracownik, podpisuje o$wiadczenie o niekaralnosci, ktdérego wzoér stanowi

Zatacznik nr 2 do niniejszych Standardow.

2. Osoba figurujgca w ktérymkolwiek Rejestrze, o ktérym mowa w ust. 1 lub osoba,
ktéra nie przediozyta oswiadczenia, o ktérym mowa w ust. 1 pkt. 4) nie moze

zosta¢ dopuszczona do dziatalnosci okreslonej w § 2 ust. 2.

3. Przed kazdym kolejnym dopuszczeniem Pracownika do wykonywania
dziatalnosci wskazanej w §2 ust. 2, Pracodawca moze dokonac¢ weryfikacji
informacji wskazanych w ust.1. Jednoczes$nie Pracownik jest zobowigzany do
poinformowania Pracodawcy o kazdej zmianie w zakresie informacji zawartych
w o$wiadczeniu stanowiacym Zatgcznik nr 2. Pracodawca moze w kazdym
czasie zazgda¢ od Pracownika przedstawienia aktualnych dokumentéw,

o ktorych mowa w ust. 1.

4. W przypadku uzasadnionych watpliwosci co do zmiany statusu niekaralnosci
Pracownika, Pracodawca zobowigzany jest do niezwtocznej weryfikacji, o ktorej

mowa w ust. 1 w przypadku:

1) uzasadnionych watpliwosci co do zmiany statusu niekaralnosci Pracownika;
lub

2) w przypadku powziecia informacji o wszczeciu wobec Pracownika
postepowania karnego o przestepstwo przeciwko wolnosci seksualnej lub

przestepstwo, o ktébrym mowa ust. 1 pkt. 2)

Pracodawca niezwiocznie odsuwa Pracownika od dziatalnosci wskazanej
w §2ust. 2.
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5. Dokumenty, o ktérych mowa w ust. 1 bedg przechowywane odpowiednio
w aktach osobowych Pracownika lub zostana dotgczone do umowy zawarte;

z osobg prowadzaca dziatalno$¢ na innej podstawie niz umowa o prace.

6. Koszt uzyskania zaswiadczenia, ktérego zada Pracodawca, a o ktérym mowa

w ust. 1 pkt. 1-3, ponosi Pracodawca.

7. Informacje uzyskane w procesie weryfikacji objete sg tajemnicg i mogg byé
przekazane innym osobom jedynie jesli jest to niezbedne do zawarcia lub
wykonania umowy oraz realizacji Standardow. Kazdy pracownik, ktéry pozyskat
informacje, o ktdérej mowa w niniejszym paragrafie zobowiazany jest do jej

zachowania w tajemnicy, z zastrzezeniem zdania pierwszego.

§6

Zasady zapewniajace bezpieczne relacje, ktérych strong jest matoletni

1. Pracownicy w kontaktach z matoletnimi powinni podejmowac¢ wszelkie dziatania

na rzecz ich dobra oraz traktowa¢ matoletnich z szacunkiem.

2. Pracownicy wystuchuja matoletnich i starajg sie udzielaé im odpowiedzi

dostosowanej do sytuac;ji i ich wieku.

3. Pracownicy zobowigzani sg do utrzymywania profesjonalnej relacji z matoletnimi
oraz kazdorazowego rozwazenia, czy reakcja, komunikat badz dziatanie wobec

matoletniego sg odpowiednie do sytuacji, bezpieczne i uzasadnione.

4. W przypadku zaobserwowania sytuacji przemocowych pomiedzy samymi
matoletnimi kazdy Pracownik zobowigzany jest do natychmiastowej reakcji
i stosownej interwencji polegajacej na powstrzymaniu eskalacji konfliktu

i zachowan niedozwolonych.

5. Decyzje dotyczace konkretnego matoletniego powinny uwzglednia¢ réwniez

bezpieczenstwo pozostatych matoletnich.

6. Pracownicy zwracajg uwage na wiasciwos¢ i poprawno$é relacji zachodzacych

pomiedzy innymi Pracownikami, a matoletnim.

7. Pracownik, ktéry ma $wiadomosé¢, iz matoletni doznat jakiejs krzywdy np.

znecania fizycznego, psychicznego Ilub  wykorzystania  seksualnego,
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zobowigzany jest do zachowania szczegdlnej ostrozno$ci w kontaktach

z matoletnim, wykazujgc zrozumienie i wyczucie.

§7

Zachowania niedozwolone wobec matoletnich
1. Pracownicy w kontakcie z matoletnimi:
1) nie moga zawstydzac, lekcewazy¢ i obraza¢ matoletnich;

2) nie mogg kontaktowac sie prywatnymi kanatami komunikacji z matoletnimi

bez wiedzy ich rodzicéw lub opiekunéw;

3) zobowigzani sg do nieujawniania informacji wrazliwych, dotyczacych
matoletniego (chodzi w szczegdlnosci o: wizerunek matoletniego, informacje
0 jego sytuacji rodzinnej, ekonomicznej, medycznej, opiekuriczej i prawnej)

wobec 0séb nieuprawnionych, w tym wobec innych matoletnich;
2. Niedopuszczalne jest:

1) stosowanie wobec matoletnich przemocy w jakiejkolwiek formie; za
zachowania przemocowe uznaje sie m.in. krzyk (oprocz sytuacji, gdy

stanowi on ostrzezenie i wymaga tego sytuacja niebezpieczna);

2) niestosowne zachowanie wobec matoletniego lub w jego obecnosci
zachowywanie sie w obecnos$ci matoletniego w sposéb niestosowny;
obejmuje to uzywanie wulgarnych stow, gestow i zartéw, czynienie
obrazliwych uwag, nawigzywanie w wypowiedziach do aktywnosci badz
atrakcyjnosci seksualnej oraz wykorzystywanie wobec matoletniego relaciji

wtadzy lub przewagi fizycznej (zastraszanie, przymuszanie, grozby);

3) dotykanie matoletnich w sposob, ktéry moégtby zostaé nieprawidtowo

zinterpretowany;

4) nawigzywanie z maloletnim jakichkolwiek relacji romantycznych Iub

seksualnych;

5) proponowanie nieletniemu alkoholu, wyrobow tytoniowych, nielegalnych

substancji, jak réwniez uzywania ich w obecno$ci matoletnich;
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6) utrwalanie wizerunku matoletniego (filmowanie, nagrywanie gtosu,

fotografowanie) dla potrzeb prywatnych;

7) angazowanie sie w takie aktywnosci jak faskotanie, udawane walki

z matoletnimi czy brutalne zabawy fizyczne;

8) przebywanie z matoletnim sam na sam w jednym zamknigtym
pomieszczeniu. Jesli pojawi sie konieczno$¢ porozmawiania z matoletnim
na osobnoéci, nalezy zostawi¢ uchylone drzwi do pomieszczenia i zadbac,
aby byé w zasiegu wzroku innych; mozna tez poprosi¢ drugiego

Pracownika o obecnos¢ podczas takiej rozmowy;

9) nawigzanie niejawnego badz ukrywanego kontaktu fizycznego
z mafoletnim, lub wigzgcego sie =z jakakolwiek gratyfikacja Ilub

wynikajgcego z relacji wiadzy.

3. Spotkanie z matoletnim poza czasem standardowo poswiecanym na dziatalnos¢
prowadzona przez Zarzad Zieleni Miejskiej wymaga zgody opiekuna

matoletniego.

4. Nieodpuszczalne jest stosowanie wszystkich opisanych w §1 ust. 1 pkt 2)

zachowan stanowiacych krzywdzenie matoletnich.

§8
Szczegodlna ochrona

1. W wykonywaniu dziatalnosci regulowanej Standardami, Pracownicy zobowigzani
sg bra¢ pod uwage sytuacje dzieci niepetnosprawnych oraz dzieci ze specjalnymi

potrzebami edukacyjnymi.

2. Matoletnich, o ktérych mowa w ust. 1 nalezy docenia¢ i szanowac, angazowac

i traktowac rowno bez wzgledu na stopien niepetnosprawnosci.

3. W uzasadnionych przypadkach dopuszczalny jest kontakt fizyczny Pracownika
z matoletnim, o ktorym mowa w ust. 1, j:
1) pomoc niepetnosprawnemu w czynnosciach higienicznych, jesli typ
niepetnosprawnosci tego wymaga, a jego opiekun wyrazi zgode;
2) pomoc niepetnosprawnemu w spozywaniu positkow;

3) pomoc niepetnosprawnemu w poruszaniu sie po zaktadzie pracy.
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Rozdziat 4
Zasady i procedura podejmowania interwencji w sytuacji podejrzenia krzywdzenia

matoletniego

§9
Obowiazek zgtoszenia

1. Kazda osoba majgca informacje o okolicznosciach uzasadniajacych konieczno$¢
podjecia dziatann majacych na celu ochrone matoletnich lub informacje
o zachowaniu naruszajgcym Standardy lub inne przepisy prawa dotyczgce
ochrony matoletnich zobowigzana jest do niezwtocznego zgtoszenia tego faktu
Koordynatorowi ds. Matoletnich, ktéry zobowigzany jest do przyjecia zgtoszenia

ipodjecia interwenc;ji.

2. Jezeli osobg podejrzang o zachowania niedozwolone wskazane w ust. 1 jest
Koordynator ds. Matoletnich, zgtoszenia nalezy dokonaé¢ Pracodawcy, ktéry

wyznaczy osobe do podjecia interwencji.
§10
Procedura zgtoszenia

1. Pracownik, ktoérego dotyczy zgtoszenie zostaje niezwiocznie odsuniety od

wszelkiej dziatalnosci zwigzanej z kontaktem z matoletnimi.
2. Zgtoszenia mozna dokona¢ poprzez nastepujgce kanaty:

1) za posrednictwem poczty  elektronicznej na adres e-mail

ochrona.maloletnich@zielen.rybnik.pl do ktérego dostep posiada jedynie

Koordynator ds. Ochrony Matoletnich,

2) na pismie z dopiskiem ,Ochrona Matoletnich” zaadresowanym do
Koordynatora ds. Ochrony Matoletnich na adres ZZM - korespondencja

podlega wytgczeniu z obiegu kancelaryjnego,

3. Informacje o wyznaczeniu Koordynatora ds. Ochrony Matoletnich i kanatach
zgtoszen udostepnione zostana:

1) wszystkim pracownikom poprzez umieszczenie ich na tablicy ogtoszen;
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2) opiekunom prawnym matoletnich i do publicznej wiadomosci poprzez

umieszczenie ich na stronie bip.zielen.rybnik.pl

3) matoletnim rozpoczynajacym praktyke u Pracodawcy, poprzez przekazanie

wersji skroconej Standardéw, za potwierdzeniem zapoznania sie z ich trescia.

4. Zgtoszenie powinno zawiera¢ informacje umozliwiajgce wyjasnienie sprawy,

w tym np.:

1) date oraz miejsce zdarzenia i pozyskania informacji 0 naruszeniu,
2) wskazanie matoletniego, ktérego dotyczy czyn,

3) osobe wskazang jako sprawce naruszenia,

4) opis sytuacji,

5) wskazanie ewentualnych swiadkéw naruszenia,

6) wskazanie wszystkich dowodow i informacji, jakimi dysponuje zgtaszajacy,

ktére mogg okazac sie pomocne w procesie rozpatrywania zgtoszenia,
7) dane zgtaszajgcego.

5. Jezeli zgtoszenie nie zawiera wszystkich informacji, o ktérych mowa w ust. 4,

Koordynator ds. Ochrony Matoletnich:
1) moze skontaktowac sie ze zgtaszajgcym w celu uzupetnienia informaciji,

2) jezeli uzupetnienie informacji nie jest mozliwe, Koordynator moze podjgc
interwencje, jezeli otrzymane informacje pozwolg na jej rozpoczecie
i ustalenie niezbednych okolicznosci lub oséb mogacych uzupetni¢ informacije

0 sprawie.

6. Zgtoszenie moze by¢ dokonane wylacznie w dobrej wierze. Zakazuje sie
swiadomego sktadania falszywych zgtoszen. Dokonujgcy zgtoszenia
nieprawdziwych informacji podlega odpowiedzialnosci karnej oraz do
odpowiedzialnosci porzadkowej zgodnie z powszechnie obowigzujgcymi

przepisami prawa oraz aktami wewnetrznymi Pracodawcy.

7. Pracodawca nie dopuszcza zgtoszen anonimowych. Zgtoszenia takie bede
pozostawiane bez rozpoznania.
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§11
Przebieg interwencji
1. Niezwiocznie po otrzymaniu zgtoszenia, Koordynator ds. Ochrony Matoletnich:

1) przeprowadza rozmowe z matoletnim i innymi osobami majgcymi lub
mogacymi mie¢ wiedze o zdarzeniu i o sytuacji osobistej (rodzinnej,
zdrowotnej) matoletniego (w zakresie niezbednym do przeprowadzenia
interwenciji), w szczegoélnosci jego opiekunem prawnym. Koordynator ds.
Ochrony Matoletnich stara sie ustali¢ przebieg zdarzenia, ale takze wptyw

zdarzenia na zdrowie psychiczne i fizyczne matoletniego;

2) organizuje spotkanie/a z opiekunami matoletniego, ktérym przekazuje
informacje o zdarzeniu oraz o potrzebie/mozliwosci skorzystania ze

specjalistycznego wsparcia, w tym u innych organizacji lub stuzb;

3) przeprowadza rozmowe z osobg, ktérej zarzuca sie dziatanie, o ktorym mowa

w § 9 ust. 1, celem ustalenia przebiegu zdarzenia;

4) przeprowadza rozmowe z osobami, ktére moga posiada¢ informacje
o zdarzeniu i jest uprawniony do zadania wszelkiej dokumentacji lub zapisow

z monitoringu, ktére mogg mie¢ wptyw na ustalenie przebiegu zdarzenia;

5) sktada zawiadomienie zewnetrzne, zgodnie z § 15, w przypadkach

wskazanych w § 15 ust. 1;

6) przektada stosowne rekomendacje dla Pracodawcy, w tym dotyczace

zastosowania $rodkéw dyscyplinujacych.

2. Pracownicy zobowigzani sg do udostepnienia Koordynatorowi na jego zadanie

wszelkich informacji i dokumentac;ji.

3. Jezeli jest to niezbedne z uwagi na charakter naruszenia lub stan psychiczny
i emocjonalny matoletniego, Koordynator ds. Ochrony Matoletnich moze
zaangazowac specjalistdw, w szczegoélnosci psychologéw, psychiatrow
i pedagogow, celem skorzystania z ich pomocy przy rozmowie z matoletnim

o trudnych doswiadczeniach.
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4. Z przebiegu interwencji Koordynator ds. Ochrony Maloletnich sporzadza Karte

interwencji, zawierajaca:

1) opis zdarzenia;

2) podjete dziatania;

3) ustalenia i rekomendacje.

5. Koordynator ds. Ochrony Matoletnich zobowigzany jest do wyjadnienia
okolicznosci zdarzenia w ciggu 30 dni od dnia ofrzymania zgtoszenia.
W uzasadnionych przypadkach po uzyskaniu zgody Pracodawcy, termin ten

moze ulec wydtuzeniu.

6. Karte interwencji nalezy przediozy¢ Pracodawcy niezwlocznie po jej
sporzadzeniu, jednak nie pozniej niz w terminie 7 dni od dnia wyjasnienia
okolicznosci zdarzenia. Wzor karty interwencji stanowi Zatacznik nr 3.

7. Pracodawca podejmuje stosowne dziatania, w terminie 7 dni od dnia otrzymania

Karty Interwenc;ji.

8. W przypadku, gdy podejrzenie zagrozenia bezpieczenstwa matoletniego zgtosili
opiekunowie matoletniego, a podejrzenie to nie zostatlo potwierdzone,
Koordynator ds. Matoletnich po uzyskaniu akceptacji Pracodawcy, poinformuje

opiekunéw matoletniego na piSmie o wyniku interwenciji.

9. Rozmowy prowadzone z osobami, o ktérych mowa w ust. 1 pkt. 1) — 4) powinny
by¢ przeprowadzane w miare mozliwosci bez obecnosci oséb trzecich. Jezeli
uzasadniajg to okolicznosci sprawy mozliwe jest przeprowadzenie rozmow
w obecnosci opiekuna matoletniego (podczas rozmowy z matoletnim, jezeli
opiekunowi matoletniego nie jest zarzucane popetnienia czynu, o ktérym mowa
w § 9 ust. 1), przedstawicieli stosownych organow lub psychologa.

10.Niedozwolona jest bezposrednia konfrontacja matoletniego, z osoba, ktérej

zarzuca sie popetnienie czynu krzywdzgcego wobec tego matoletniego.

11.Wszelkie dziatania zwigzane z interwencja powinny by¢ przeprowadzone

z zapewnieniem poufnos$ci rozméwcy i poczucia bezpieczenstwa matoletniego.
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1.

§ 12

Krzywdzenie pomiedzy matoletnimi

W przypadku podejrzenia zachowania, o ktorym, mowa w § 9 ust. 1, ktérego
dopuszcza sie inny matoletni (np. na zajeciach grupowych), opiekun praktyk

niezwtocznie powinien:

1) uniemozliwi¢ kontakt pomiedzy matoletnimi,
2) poinformowac opiekunéw matoletnich oraz
3) przeprowadzi¢ z nimi indywidualne rozmowy.

W razie koniecznosci, opiekun praktyk zgtasza sprawe do Koordynatora ds.
Ochrony Matoletnich, w celu ustalenia koniecznosci dokonania zgtoszenia

zewnetrznego.

§13

Plan wsparcia

Pracodawca lub Koordynator ds. Ochrony Matoletnich moga utworzy¢ plan lub grupe

wsparcia dla matoletniego, jezeli jest to niezbedne dla usuniecia skutkébw zachowania,

o ktorym mowa w § 9 ust. 1. W celu utworzenia planu lub grupy wsparcia mozliwym jest

konsultacja z zewnetrznymi ekspertami, w tym z psychologiem dzieciecym.

1.

§ 14 Poufnos¢

Pracownicy posiadajgcy informacje o krzywdzeniu matoletniego lub informacje
z tym zwigzane, sg zobowiazani do zachowania tych informacji w tajemnicy,
wytaczajgc informacje przekazywane Koordynatorowi ds. Matoletnich lub
Pracodawcy oraz uprawnionym instytucjom w ramach dziatan interwencyjnych,

pod rygorem zastosowania $rodkow dyscyplinujgcych.

Wyniki oraz przebieg interwencji moga by¢ udostepnione jedynie Koordynatorowi
ds. Matoletnich, Pracodawcy i opiekunowi matoletniego. Osoba zgtaszajgca
naruszenie, inna niz wskazana w zdaniu pierwszym, nie jest ona uprawniona do

uzyskania informacji, o ktérych mowa w zdaniu pierwszym.

Koordynator ds. Ochrony Matoletniego oraz Pracodawca zobowigzani sg

zapewni¢ poufnos$¢ tozsamosci osoby dokonujacej zgtoszenia i kazdej innej
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osoby wymienionej w zgtoszeniu oraz dochowac¢ wszelkiej starannosci w celu
zabezpieczenia dostepu nieupowaznionym osobom do dokumentacji dotyczacej

zgtoszenia.

§ 15

Obowiazek poinformowania podmiotow zewnetrznych

1. W przypadku podejrzenia, ze zdrowie lub zycie matoletniego jest zagrozone lub
gdy w przypadku uzasadnionego podejrzenia przestepstwa na szkode
matoletniego, nalezy niezwtocznie poinformowac o tym fakcie witasciwe stuzby.
Koordynator ds. Matoletnich w porozumieniu z obstugg prawng sporzgdza
zawiadomienie o podejrzeniu popetnienia przestepstwa i przekazuje je do

wiasciwe] miejscowo policji lub prokuratury.

2. W przypadku, gdy z przeprowadzonych ustalen w ramach interwencji wynika, ze
opiekun matoletniego zaniedbuje jego potrzeby psychofizyczne lub rodzina jest
niewydolna wychowawczo, rodzina stosuje przemoc wobec matoletniego, nalezy
poinformowac¢ wiasciwy osrodek pomocy spotecznej o potrzebie pomocy rodzinie

lub koniecznosci wszczecia procedury Niebieskiej Karty.

3. W przypadku, gdy z rozmowy z opiekunem wynika, Zze nie jest on
zainteresowany pomocg matoletniemu, ignoruje zdarzenie lub w inny sposéb nie
wspiera matoletniego, ktéry doswiadczyt krzywdzenia, Koordynator ds.
Matoletnich w porozumieniu z obstuga prawng sporzadza wniosek o wglad
w sytuacje dziecka/rodziny, ktory kieruje do wiasciwego sgdu rodzinnego lub
zgtasza sytuacje do wiasciwego osrodka pomocy spotecznej. Dalszy tok

postepowania lezy w kompetencji instytucji, o ktérych mowa powyzej.

Rozdziat 5
Zasady aktualizacji Standardow oraz zakres kompetencji osob odpowiedzialnych

za przygotowanie Pracownikéw do ich stosowania
§ 16
Aktualizacja Standardow

1. Pracodawca obowigzany jest co najmniej raz na dwa lata dokonywa¢ oceny

Standardéw i dostosowa¢ je do aktualnych potrzeb oraz obowigzujacych
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przepisow. Wnioski z przeprowadzonej oceny nalezy pisemnie udokumentowag.
Pracownicy mogg przekazywa¢ swoje uwagi, proponowaé¢ zmiany wzgledem
uregulowarn zawartych w Standardach do Koordynatora ds. ochrony Matoletnich

oraz zgtaszac incydenty naruszania Standardow.

2. Wszelkie uwagi, proponowane zmiany i incydenty w zakresie naruszania

Standardéw Koordynator ds. Ochrony Matoletnich przekazuje Pracodawcy.
Rozdziat 6

Zasady udostepniania rodzicom albo opiekunom prawnym lub faktycznym oraz

matoletnim Standardéw do zapoznania sie z nimi i ich stosowania
§17

1. Standardy sg dokumentem ogoinodostepnym w szczegélnosci dla Pracownikow,

matoletnich i ich opiekunow.

2. Opiekunowie prawni matoletnich zostajg zapoznani ze Standardami poprzez
uzyskanie informacji na temat ich udostepniania na stronie bip.zielen.rybnik.pl,

przekazywane bezposrednio opiekunowi bgdz za posrednictwem matoletniego.

3. W oparciu o Standardy Pracodawca opracowuje skrécong wersje Standardow
zawierajacg informacje istotne dla matoletnich. Matoletni zostajg zapoznani
z trescig Standardéw oraz skrécong wersjg Standarddéw przed przystapieniem
matoletniego do praktycznej nauki zawodu u Pracodawcy. Skrocong wersje

Standardow stanowi Zatacznik nr 4.

4. Skrécona wersja Standardéw dostepna jest w widocznym miejscu w budynkach,

w ktérych odbywajg sie praktyki, zwiazane z dziatalnoscig wskazang w § 2 ust. 2.
Rozdziat 7

Zasady korzystania z urzadzen elektronicznych z dostepem do sieci Internet oraz
procedury ochrony maloletnich przed tresciami szkodliwymi i zagrozeniami w

sieci Internet oraz utrwalonymi w innej formie

ESOD: 2024-4568
1729



§18

1. Jezeli Pracodawca zapewnia matoletnim dostep do urzadzen elektronicznych
z dostepem do sieci Internet zobowigzana jest podejmowac dziatania
zabezpieczajace matoletnich przed dostepem do tresci, ktére moga stanowi¢
zagrozenie dla ich prawidtowego rozwoju; w szczegolnosci nalezy zainstalowac
i aktualizowac oprogramowanie zabezpieczajace przed ztosliwym

oprogramowaniem i filtrujgce tresci.

2. Jezeli Pracownik zauwazy, iz matoletni przeglada tresci w Internecie lub w innej
formie, ktére nie sa przeznaczone dla matoletnich, zobowigzany jest
zakomunikowaé¢ matoletniemu aby zaprzestat przegladanie i poinformowac

opiekuna o zdarzeniu.
Rozdziat 8

Zasady ochrony wizerunku matoletniego
§19

1. Pracodaweca i Pracownicy uznajgc prawo matoletniego do prywatnosci i ochrony

débr osobistych, zapewniajg ochrone wizerunku matoletniego.

2. Upublicznienie przez Pracodawce lub Pracownika wizerunku matoletniego
utrwalonego w jakiejkolwiek formie (tj. fotografia, nagranie audio-wideo) wymaga

pisemnej zgody opiekuna prawnego matoletniego.

3. Jezeli wizerunek matoletniego stanowi jedynie szczegdt catosci, takiej jak
zgromadzenie, krajobraz, publiczna impreza, zgoda opiekuna na utrwalanie

wizerunku matoletniego nie jest wymagana.
Rozdziat 9
Postanowienia koncowe
§ 20
1. Standardy wchodza w zycie z dniem ich ogtoszenia.

2. Standardy zostajg wywieszone w widocznym miejscu w siedzibie ZZM, w ktorej

prowadzona jest dziatalno$¢ wskazana w § 2 ust. 2 co najmniej na okres trwania
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tej dziatalnosci i na stronie internetowej bip.zielen.rybnik.pl w wersji petnej

i skréconej.

Zataczniki:

1) Oswiadczenie Pracownika o zapoznaniu sie ze standardami ochrony matoletnich
2) Oswiadczenie o niekaralnosci

3) Karta interwencji — wzor

4) Standardy — wersja skrécona
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Zatacznik nr 1

Do Standardéw ochrony Matoletnich

nazwisko i imie pracownika: .............coociiiiiiiiiiii i

SLANDWIBKO! .. v cocen wiombienn s s vnr v saiodie bokin st

OSWIADCZENIE
O ZAPOZNANIU SIE ZE STANDARDAMI OCHRONY MALOLETNICH

W ZARZADZIE ZIELENI MIEJSKIEJ W RYBNIKU

Ja nizej podpisanaly o$wiadczam, ze zapoznatam/em sie ze Standardami Ochrony
Matoletnich w Zarzadzie Zieleni Miejskiej w Rybniku oraz zobowigzuje sie do ich

stosowania i przestrzegania.

Data i podpis
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Zatacznik nr 2

Do Standardow ochrony Matoletnich

Nazwisko i imig Pracownika: ........ccvussavuinssvsmpvsavsos ensavs

stanowisko: ..o

OSWIADCZENIE O NIEKARALNOSCI

Ja, nizej podpisanaly oswiadczam, ze nie bylam/em skazanaly za przestepstwo
przeciwko wolnosci seksualnej i obyczajnosci lub przestepstwa z uzyciem przemocy na
szkode matoletniego i nie toczy oraz nie toczylo sie przeciwko mnie zZadne
postepowanie karne (w tym postepowanie przygotowawcze), ani dyscyplinarne w tym

zakresie.

Jednoczes$nie, zobowigzuje sie, niezwitocznie poinformowaé Pracodawce o
kazdorazowe] zmianie w zakresie swojej karalnosci za przestepstwo przeciwko
wolnosci seksualnej i obyczajnosci lub przestepstwa z uzyciem przemocy na szkode
matoletniego lub tez zmianie w zakresie toczacych sie postepowan karnych.
Oswiadczenie to sktadam pod rygorem odpowiedzialnoéci karnej i/lub dyscyplinarnej za

skfadanie fatszywych oswiadczen.

Data i podpis
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Zatacznik nr 3
Do Standardow ochrony Matoletnich
Karta interwencji
1: Imie | NAZWISKO MAMOISINIBEO cuiswsmmusmsssumemsmrm st i s iR i i a3
2. Przyczyna interwencji (forma Krzywdzenia) ...........cccoooiiiiiiiiiiiii e
3. Osoba zawiadamiajgca o podejrzeniu krzywdzenia ...........cccccooooviiiiieieeiiiiienen .

4. Skrocona treSC zawiadomiBNIa . ... .ot e e

7. Spotkania z opiekunem matoletniego ...

8. Dane dotyczace interwencji zewnetrznej (nazwa i adres organu, do ktérego

ZGIOSZONO INTEIWENCIE) ..ottt ittt e et e e ee e ene
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Zatacznik nr 4

Do Standardéw ochrony Matoletnich

STANDARDY OCHRONY MALOLETNICH

W ZARZADZIE ZIELENI MIEJSKIEJ W RYBNIU - wersja skrécona

Kontakt do Koordynatora ds. Ochrony Matoletnich w ZZM:

e-mail: ochrona.maloletnich@zielen.rybnik.pl tel: 502246635

listownie: z dopiskiem na kopercie ,Ochrona Matoletnich” adresat: Koordynator
ds. Ochrony Matoletnich, ul. Pod Lasem 64, 44-210 Rybnik

. Jak powinien zachowywac sie pracownik wobec dzieci, ktére biorg udziat

w praktykach?

1)

2)

3)

Pracownicy w kontaktach z matoletnimi powinni podejmowac wszelkie

dziatania na rzecz ich dobra oraz traktowa¢ matoletnich z szacunkiem.

Pracownicy wystuchujg matoletnich i starajg sie udziela¢ im odpowiedzi

dostosowanej do sytuacji i ich wieku.

Pracownicy zobowigzani sg do utrzymywania profesjonainej relacji
z matoletnimi oraz kazdorazowego rozwazenia, czy reakcja, komunikat bgdz
dziatanie wobec maloletniego sg odpowiednie do sytuacji, bezpieczne

i uzasadnione.

W przypadku zaobserwowania sytuacji przemocowych pomiedzy samymi
matoletnimi kazdy Pracownik zobowigzany jest do natychmiastowej reakcji
i stosownej interwencji polegajgcej na powstrzymaniu eskalacji konfliktu

i zachowan niedozwolonych.

Decyzje dotyczace konkretnego matoletniego powinny uwzglednia¢ réwniez

bezpieczenstwo pozostatych matoletnich.
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6) Pracownicy zwracajg uwage na wilasciwosS¢ | poprawnos¢ relacji

zachodzgcych pomiedzy innymi Pracownikami, a matoletnim.

7) Pracownik, ktéory ma swiadomos¢, iz matoletni doznat jakiejs krzywdy np.

znecania fizycznego, psychicznego Ilub wykorzystania seksualnego,

zobowiazany jest do zachowania szczegélnej ostroznosci w kontaktach

z matoletnim, wykazujgc zrozumienie i wyczucie.

2. Jakie zachowania pracownika wobec dziecka sa niedozwolone?

1) Pracownicy w kontakcie z matoletnimi:

a)

b)

c)

nie moga zawstydzag¢, lekcewazy¢ i obraza¢ matoletnich;

nie mogg kontaktowac sie prywatnymi kanatami komunikacji z matoletnimi

bez wiedzy ich rodzicow lub opiekunow;

zobowigzani sg do nieujawniania informacji wrazliwych dotyczacych
matoletniego (w szczegdlnosci: wizerunek matoletniego, informacje o jego
sytuacji rodzinnej, ekonomicznej, medycznej, opiekunczej i prawnej)

wobec osbéb nieuprawnionych, w tym wobec innych matoletnich;

2) Niedopuszczalne jest:

a)

b)

d)

stosowanie wobec matoletnich przemocy w jakiejkolwiek formie; za
zachowania przemocowe uznaje sie m.in. krzyk (oproécz sytuacji, gdy

stanowi on ostrzezenie i wymaga tego sytuacja niebezpieczna);

niestosowne zachowanie wobec matoletniego lub w jego obecnosci
zachowywanie sie¢ w obecnosci matoletniego w sposob niestosowny;
obejmuje to uzywanie wulgarnych stéw, gestow i zartéw, czynienie
obrazliwych uwag, nawiazywanie w wypowiedziach do aktywnosci badz
atrakcyjnosci seksualnej oraz wykorzystywanie wobec matoletniego relacji

wiadzy lub przewagi fizycznej (zastraszanie, przymuszanie, grozby);

dotykanie matoletnich w sposéb, ktéry moégtby zosta¢ nieprawidiowo

zinterpretowany;

nawigzywanie z matoletnim jakichkolwiek relacji romantycznych Ilub

seksualnych;
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e)

3. Dzieci

proponowanie nieletniemu alkoholu, wyrobéw tytoniowych, nielegalnych

substanciji, jak rowniez uzywania ich w obecno$ci matoletnich;

utrwalanie wizerunku matoletniego (filmowanie, nagrywanie gtosu,

fotografowanie) dla potrzeb prywatnych;

angazowanie sie w takie aktywnosci jak taskotanie, udawane walki

z matoletnimi czy brutalne zabawy fizyczne;

przebywanie z matoletnim sam na sam w jednym zamknietym
pomieszczeniu. Jesli pojawi sie konieczno$¢ porozmawiania z matoletnim
na osobnosci, nalezy zostawi¢ uchylone drzwi do pomieszczenia i zadbad,
aby by¢é w zasiegu wzroku innych; mozna tez poprosi¢ drugiego

Pracownika o obecnos¢ podczas takiej rozmowy;
nawiazanie niejawnego badz ukrywanego kontaktu fizycznego

z matoletnim, lub wigzacego sie =z jakakolwiek gratyfikacjg Ilub

wynikajgcego z relacji wiadzy.

Spotkanie z matoletnim poza czasem standardowo poswigecanym na
dziatalno$¢ prowadzong przez ZZM wymaga zgody opiekuna

matoletniego.

niepelnosprawne oraz dzieci ze specjalnymi potrzebami

edukacyjnymi zastuguja na szczegoing ochrong.

1)

2)

3)

Pracownicy zobowigzani sg bra¢é pod uwage sytuacje dzieci

niepetnosprawnych oraz dzieci ze specjalnymi potrzebami edukacyjnymi.

Matoletnich, o ktérych mowa w ust. 1 nalezy docenia¢ i szanowac,
angazowa¢ i traktowaé réwno bez wzgledu na  stopien

niepetnosprawnosci.

W uzasadnionych przypadkach dopuszczalny jest kontakt fizyczny

Pracownika z matoletnim, o ktorym mowa w ust. 1, {j:

a) pomoc niepetnosprawnemu w czynnosciach higienicznych, jesli typ

niepetnosprawnosci tego wymaga, a jego opiekun wyrazi zgode,

b) pomoc niepetnosprawnemu w spozywaniu positkow;
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C) pomoc hiepetnosprawnemu w poruszaniu sie po zaktadzie pracy.
4. Czy Pracodawca moze udostepnia¢ dokumentacje audio-video dzieci?

1) Pracodawca i Pracownicy uznajac prawo matoletniego do prywatnosci
i ochrony débr osobistych, zapewniajg ochrone wizerunku matoletniego.

2) Upublicznienie przez Pracodawcelub Pracownika wizerunku matoletniego
utrwalonego w jakiejkolwiek formie (tj. fotografia, nagranie audio-wideo)

wymaga pisemnej zgody opiekuna matoletniego.

3) Jezeli wizerunek matoletniego stanowi jedynie szczeg6t catosci, takiej jak
zgromadzenie, krajobraz, publiczna impreza, zgoda opiekuna na utrwalanie

wizerunku matoletniego nie jest wymagana.
5. Jak zgtosi¢ wyrzadzenie krzywdy dziecku przez pracownika?

1) Jezeli pracownik wyrzadzit krzywde dziecku nalezy to zgtosi¢ do
Koordynatora ds. Matoletnich, ktory podejmie interwencje.

2) Zgtoszenia mozna dokonac¢ poprzez nastepujgce kanaty:

a) za poSrednictwem  poczty elektronicznej na adres e-mail:
ochrona.maloletnich@zielen.rybnik.pl do ktérego dostep posiada jedynie

Koordynator ds.Ochrony Matoletnich,

b) na piSmie zaadresowanym do Koordynatora ds. Ochrony Matoletnich na
adres Pracodawcy z dopiskiem ,Ochrona Matoletnich™- korespondencja

podlega wytaczeniu z obiegu kancelaryjnego,

3) Jezeli osobg podejrzang o zachowania niedozwolone wskazane w ust. 1 jest
Koordynator ds. Matoletnich, zgtoszenia nalezy dokona¢ Pracodawcy, ktory

wyznaczy osobe do podjecia interwencji.

4) Pracownik, ktérego dotyczy zgtoszenie zostaje niezwiocznie odsuniety od

wszelkiej dziatalnosci zwigzanej z kontaktem z matoletnimi.

5) Zgtoszenie powinno zawiera¢ informacje umozliwiajace wyjasnienie sprawy,

w tym np.:

a) date oraz miejsce zdarzenia i pozyskania informacji o naruszeniu,
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b) wskazanie matoletniego, ktérego dotyczy czyn,
c) osobe wskazang jako sprawce naruszenia,

d) opis sytuacji,

e) wskazanie ewentualnych $wiadkéw naruszenia,

f) wskazanie wszystkich dowodow i informacji, jakimi dysponuje zgtaszajacy,

ktore moga okazac sie pomocne w procesie rozpatrywania zgtoszenia,
g) dane zgtaszajgcego.

6) Zgtoszenie moze by¢ dokonane wytacznie w dobrej wierze. Zakazuje sie
Swiadomego sktadania fatszywych zgtoszen. Dokonujacy zgtoszenia
nieprawdziwych informacji podlega odpowiedzialnosci karnej oraz do
odpowiedzialno$ci porzadkowej zgodnie z powszechnie obowigzujgcymi

przepisami prawa oraz aktami wewnetrznymi Pracodawcy.

7) Pracodawca nie dopuszcza zgtoszen anonimowych. Zgtoszenia takie bede

pozostawiane bez rozpoznania.
6. Jak wyglada interwencja w razie zgltoszenia skrzywdzenia matoletniego?
1) Niezwitocznie po otrzymaniu zgtoszenia, Koordynator ds. Ochrony Matoletnich:

a) przeprowadza rozmowe z matoletnim i innymi osobami majgcymi lub
mogacymi mie¢ wiedze o zdarzeniu i o sytuacji osobistej (rodzinnej,
zdrowotnej) maloletniego (w zakresie niezbednym do przeprowadzenia
interwencji), w szczegoélnosci jego opiekunem. Koordynator ds. Ochrony
Matoletnich stara sie ustali¢ przebieg zdarzenia, ale takze wplyw zdarzenia

na zdrowie psychiczne i fizyczne matoletniego;

b) organizuje spotkanie/a z opiekunami matoletniego, ktorym przekazuje
informacje o zdarzeniu oraz o potrzebie/mozliwosci skorzystania ze

specjalistycznego wsparcia, w tym u innych organizacji lub stuzb;

c) przeprowadza rozmowe z osoba, ktérej zarzuca sie krzywdzenie, celem
ustalenia przebiegu zdarzenia;
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d) przeprowadza rozmowe z osobami, ktére moga posiada¢ informacje
0 zdarzeniu i jest uprawniony do zadania wszelkiej dokumentacji lub zapisow

z monitoringu, ktére moga mie¢ wptyw na ustalenie przebiegu zdarzenia;
e) moze ztozy¢ zawiadomienie zewnetrzne do odpowiednich organow

f) Jezeli jest to niezbedne z uwagi na charakter naruszenia lub stan psychiczny
i emocjonalny matoletniego, Koordynator ds. Ochrony Maloletnich moze
zaangazowaé specjalistow, w szczegélnosci psychologéw, psychiatrow
i pedagogow, celem skorzystania z ich pomocy przy rozmowie z matoletnim

o trudnych doswiadczeniach.

2) Z przebiegu interwencji Koordynator ds. Ochrony Matoletnich sporzadza Karte

interwencji, zwierajaca:

a) opis zdarzenia;

b) podjete dziatania;

c) ustalenia i rekomendacje.

3) Koordynator ds. Ochrony Matoletnich zobowigzany jest do wyjasnienia
okolicznosci zdarzenia w ciggu 30 dni od dnia otrzymania zgtoszenia.
W uzasadnionych przypadkéw po uzyskaniu zgody Pracodawcy, termin ten
moze ulec wydtuzeniu. Dyrektor podejmuje stosowne dziatania, w terminie 7 dni

od dnia otrzymania Karty Interwenciji.

4) W przypadku, gdy podejrzenie zagrozenia bezpieczenstwa matoletniego zgtosili
opiekunowie matoletniego, a podejrzenie to nie zostato potwierdzone,
Koordynator ds. Matoletnich po uzyskaniu akceptacji Pracodawcy, poinformuje

opiekunéw matoletniego na piSmie o wyniku interwenciji.

5) Niedozwolona jest bezposrednia konfrontacja matoletniego, z osoba, ktoérej
zarzuca sie popetnienie czynu krzywdzgcego wobec tego matoletniego. Wszelkie
dziatania zwigzane z interwencjg powinny byé przeprowadzone z zapewnieniem

poufnosci rozmowcy i poczucia bezpieczenstwa matoletniego.
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7. Czy mozna zglosi¢ wyrzadzenie krzywdy matloletniemu przez innego

matloletniego?

1) Tak. Nalezy to zgtosi¢ do opiekuna praktyk. W przypadku podejrzenia takiego
zachowania, (np. na zajeciach grupowych), opiekun praktyk powinien
niezwiocznie uniemozliwi¢ kontakt pomiedzy matoletnimi oraz poinformowaé

opiekunéw matoletnich oraz przeprowadzi¢ z nimi indywidualne rozmowy.

2) W razie koniecznosci, opiekun praktyk zgtasza sprawe do Koordynatora ds.

Ochrony Matoletnich, w celu ustalenia koniecznosci dokonania zewnetrznego.
8. Czy interwencja objeta jest tajemnica?

1) Pracownicy posiadajgcy informacje o krzywdzeniu matoletniego lub informacje
z tym zwigzane, sg zobowigzani do zachowania tych informacji w tajemnicy,
wytaczajac informacje przekazywane Koordynatorowi ds. Matoletnich Ilub
Pracodawcy oraz uprawnionym instytucjom w ramach dziatann interwencyjnych,

pod rygorem zastosowania $srodkéw dyscyplinujacych.

2) Wyniki oraz przebieg interwencji moga by¢ udostepnione jedynie Koordynatorowi
ds. Maloletnich, Pracodawcy i opiekunowi matoletniego. Osoba zgtaszajgca
naruszenie, inna niz wskazana w zdaniu pierwszym, nie jest ona uprawniona do

uzyskania informac;ji, o ktérych mowa zdaniu pierwszym.

3) Koordynator ds. Ochrony Matoletniego oraz Pracodawca zobowigzani s3
zapewnié¢ poufno$é tozsamosci osoby dokonujacej zgtoszenia i kazdej innej
osoby wymienionej w zgtoszeniu oraz przektada stosowne rekomendacje
Pracodawcy, wtym dotyczgce zastosowania $rodkéw dyscyplinujgcych.
dochowaé wszelkiej staranno$ci w celu zabezpieczenia  dostepu

nieupowaznionym osobom do dokumentacji dotyczacej zgtoszenia.
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